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Gok kaltarlt hemsirelikte temel Kiltlrlerarasi iletisim Ornekleri
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e KUltlr

Purnell’in Kultlrel Yeterlilik
* Cok kaltarli hemsireligin amaci Modeli

* Gok kalturlu egitim Sonuc ve Oneriler
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Y'¢ Saghgin tanimi
OHSAD The economic power of care

Diinya Saghk Orgtitid saghgi (1974), “Saghk: yalnizca hastalik
ve sakatligin olmayisi degil, fiziksel, mental ve sosyal yonden tam bir
ivilik halidir”seklinde tanimlamaktadir
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OHSAD The economic power of care

e Uluslararasi Hemsirelik Konseyi’ne (ICN) gore

* Hemsirelik, her yastan, aileden, gruptan ve toplumdan, hasta veya
saglikli bireylerin 6zerk ve isbirligine dayali bakimini kapsar.

* Hemsirelik, sagligin gelistirilmesini, hastaliklarin 6nlenmesini ve hasta,
engelli ve 6lmekte olan kisilerin bakimini icerir.




Kultur, insan toplumlarinda bulunan sosyal davranis, kurum ve normlarin
yani sira bu gruplardaki bireylerin bilgi, inan¢, sanat, kanun, gelenek,
yetenek ve aliskanlklarini da kapsayan bir kavramdir. Kiltir genellikle

belirli bir bolge veya konumdan kaynaklanir veya ona atfedilir.

Ornegin belirli jestler, iletisim ydntemleri veya diger ifade araclari,
givinme bicimleri, yemek yeme, belirli yiyecekler ve bunlarin
hazirlanmasi, yasam tarzi, aliskanliklar ve kotu aliskanliklar vb. kapsayan
karmasik bir butliindlr Belirli bir grup birey icin tipiktir. Kiltirel cesitlilik

insan yasaminin temel 6zelliklerinden biridir.
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Kulturel faktorler, bireyin sagligi ve hastaligi nasil algiladiklarini
etkiler. Ayni zamanda birey sagligini nasil koruyacagini, nasil
yukseltecegini, hastalik ortaya c¢iktiginda nasil tedavi edilecegini
kulturune gore segmek ister.

Farkl kalturlerden gelen bireylerin etnik yapilari, dinsel farkhliklari,
kulturel gecmigleri, hastaliklara bakis acilari ve beklentileri durum ve
olaylara gore farkhlik gostermektedir.

Bu kapsamda ozlellikle saglik turizmi yapilan ulkelerde hizmet veren
saglik profesyonellerinin; bireylerin kulturel ihtiyacglarinin farkinda
olmalari, kulturel ve geleneksel beklentilerine saygi duymalari ve
bireyleri yargilamamalari buyuk onem tagimaktadir.
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OHSAD Kultur ozellikleri i i

e Kiiltlir ®8renmenin bir Grintdir. icglidisel veya dogustan degildir. J
Dogumdan sonra onu benimsiyoruz.

e KUltar bir egitim Grunudur, ebeveynlerden cocuklara ve gelecek |
nesillere aktarilir. Hayvanlar bile 6grenebilir ama kilturd yalnizca
insanlar aktarir. Kiltirin ana tasiyicisi dildir. )

<

e Kiiltiir sosyaldir. Insanlar arasindaki iliskiler icinde dogar ve gelisir.

J

e Kultur uyarlanabilir. Aliskanliklar, inanclar, degerler sosyal cevreye ve
insanlarin ihtiyaclarina bagl olarak degisir.
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OHSAD Kﬁltur 6ze"ik|eri Wi i i

e Kultur butunlestiricidir. Kulttrtn unsurlari tutarh ve butunlesik bir J
sistem yaratma egilimindedir.

e Kiltir belirli fikirlerin toplamidir. insanlarin bireysel faaliyetleri,
su veya bu bireyin farkl fikirlerine karsilik geldigi icin her zaman
toplumun gelenek ve normlarina karsilik gelmeyebilir. )

e Kultlrln tatmin getirmesi gerekiyor. Kulttrel aliskanliklar, islevini
verine getirdigi ve doyum kaynagi oldugu sirece varligini sirdurur. Bu
islev gecince yavas yavas terk edilirler.
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OHSAD Kulturlenme ey

* Bu, kisinin kendi ktltGrine dontstugu bir entegrasyon surecidir .

* Son derece 6nemli bir surectir, ciinkt nesiller, toplum ve kiltir boyle
korunur.

 Toplumun varligini sirdirmesinin bir kosuludur. Belirli bir ktltlrin
icine dogan bir kisi, bireysel seylerin ve ayni zamanda tim dinyanin
anlamini anlamayi 6grenmelidir. Gelecek nesillere aktaracagi kendi
kGltdrdnd anlamalidir.
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Kulturlesme

Kaltarlesme, kiltarel kaliplardaki bilingli veya bilingsiz degisiklikleri temsil
eder. Iki farkli ve dnceden ayri olan sosyo-kiltiirel sistemin temasindan

kaynaklanmaktadir.
Kiltdrlesme sunlari icerir:
e Sosyal 6grenme

e Uyarlanmis bir kdltdrin nesilden nesile aktariimasi
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OHSAD Thim sk il
* Alsiilmadik bir kiiltirel cevreye giren insanlarin yasadigi yénelim

bozuklugu ve stres duygularini temsil eder . Cogunlukla alisiimadik bir
kltarle temastan kaynaklanan beklenmedik, sasirtici bulgulardan

kaynaklanir. Uc asamadan olusur;
 ilk asama, yabanci bir kiiltiire yonelik elestirisiz coskudur.
* ikinci agamasi ayilma, hayal kiriklig1 ve depresyondur.

« Uglincii asamada, kiiltir soku yatistiktan sonra, etrafindaki diinyay

gercekte oldugu gibi géormeye baslar.
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OHSAD Thimnckamom T
Cok Kualturlaluk Nedir?

e Cok kulturluluk kavrami dinyada 1960'li ve 1970'li yillarda ortaya ¢cikmistir.
Gocmenlerin kultirel kimliginin korunmasini varsayar. Baska bir deyisle,
farkh kulttrlerden kisi ve gruplarin, diger vatandaslar (gruplar) tarafindan
tamamen korunan, saygi duyulan ve hosgoriyle karsilanan belirli bir

bolgede yan yana yasamasidir.
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The economic power o f care

e 28-30 Mart 1994'te Amsterdam'da onaylanan "Avrupa'da
Hasta Haklari Ilkeleri" belgesinde DSO Avrupa Hasta Haklari
Konferansinda AB Uyesi ulkelerdeki hasta haklarini
desteklemek ve uygulamak icin bir dizi ilkeler ortaya
koymustur.

* Belgede saglik hizmetlerinin sunumuyla baglantili olarak
hastanin kultirine saygi duyulmasi gerektigi belirtiliyor.

* Bu bildirgeye gore Ulkelerin nifusunun ulusal, ktlturel ve
etnik yapisinin degisecegi varsayiliyor.

* GUnumuzde gocmenlerin sayisi her gecen gun hizla
degisiyor. Artik bu sureci yasayan ilk tlke biz degiliz.
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« Ozellikle hava tasimaciliginin gelismesi ve internetin gelismesi ile insanlar
cekinmeden isterlerse sehirlerarasi yada Ulkelerarasi surekli seyahat
edebiliyorlar veya gittikleri yerlere kalici olarak veya gecici olarak
verlesebiliyorlar.

 Diuinyada ve ulkemizde yasal olarak ikamet eden - is, egitim, turizm amaci
ile yabancilarin sayisinda 6zellikle son yillarda kademeli olarak artis
olurken savaslarinda getirdigi cok daha hizl tlkeler arasi go¢
yasanmaktadir.

* Dolayisiile saglik profesyonellerinin hem askeri hem de insani
gereklilikler ile cesitli uluslararasi mercilerde hizmet vermesi gerekmistir
ve bu suire¢c devam etmektedir.

 Bu nedenle saglik sistemimizin daha fazla hasta cesitliligine (kalttrel,
ulusal, etnik cesitlilik vb.) hazirlanmasi 6nemlidir.
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 Hemsirelik bakiminin kalitesi, uygun bilgi ve beceriye sahip
hemsirelik personeli gerektiren, hastalarin bireysel
ihtiyaclarinin karsilanmasina dayanmaktadir.

* Hemsireler ayni zamanda farklh kiltlrlerden, farkli etnik
kokenlerden, farkli ihtiyaclari ve 6ncelikleri olan hastalara
nasil davranacaklarini da 6grenmelidir.



Cok kultiirli hemsireligin hedefi

Cok kiltuirlii hemsireligin hedefi
insan ihtiyaclarinin dogru tespit edilmesi icin :

1. Hastanin isbirligini reddetmesine neden olan
durumlari engellemek,

2. Hastanin tatminsizlik, asagilanma hissetmesini
engellemek

3. Hastanin onurunu ve benlik kavramini korumak.
Bunun i¢in hemsirenin ihtiyaci nedir?

1. Hemsirenin ¢ok kultirli alana iliskin bilgisinin olmasi,
2. Yabanci ulkelerden veya farkli etnik kokenlerden

gelen hastalarin ihtiyaclarina duyarllik ve anlayis, hastalari
anlama yeteneginin gelismis olmasi gerekir.
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Cok Kaltarli Hemsireligi Etkileyen Faktorler Nelerdir?

. Artan nufus gocu;

. Kaltarel azinliklarin yeterli bakima yonelik talepleri;

. Danisanin/hastanin, ailelerin, gruplarin sagligina, tedavisine ve
refahina ilginin artmasi;

. Hastaya butlinsel yaklasimin 6neminin artmasi

. Hemsirenin kendini anlama ihtiyaci

. Hastayla yakin isbirligi, karsilikl etkilesim ihtiyaci
. Hastanin saglik durumu ve beklentilerinin degerlendirilmesi ihtiyaci
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e Cokkulturlt hemsireligin kdkleri cok kalturla egitime dayanmaktadir.

* Saglik ve hastaliga tepki vermek yalnizca biyomedikal bir konu degil ayni
zamanda psikososyal, kultlrel, etnik ve dini bir konudur .

* Ancak saglik calisanlari cogu zaman buna dikkat etmiyorlar (istemiyorlar,
yapamiyorlar, manevi konulari nasil ele alacaklarini bilmiyorlar, birileri
icin yeni bir durum vb.).

 Manevi temalarla calismak tedavinin kendisi kadar dnemlidir.

* Bir yabanciyla ayni dilde iletisim kursak bile danisanin veya hastanin
kiltirel ve etnik bakis acisindaki farkhliklarin farkinda olmayiz.

 Bunuyavas yavas 6grenmek, saglik kurulusuna gelen yabancilara anlayis
kazandirmak, onlarin goris ve tutumlarini kabul etmek gerekiyor
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Cok kualturla egitim ne anlama geliyor?

* Yaklasimlarin birlestirildigi disiplinler arasi bir alan:

pedagoj

sosyodi

|, ktlttrel antropoloji, kulturlerarasi psikoloji,
bilim, vb.

e Bu alan
anlama

arda egitim almak insanlarin farkli kaltarleri
ve saygl duyma yetenegini arttirir.

* Okullarda, yetiskin egitimi kurumlarinda, yasam boyu

egitimde gerceklestirilen bir egitim faaliyeti olarak teori ve
uygulama alanidir.
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* Halklar, kulturler, irklar arasinda yakinlasma ve isbirligi;
* Yabanci klltarler, etnik kdkenler, dinya dinleri hakkinda anlayis ve bilgi;
* Gencligi ortak diinya'daki hayata hazirlamak (kiresellesme yonu);
* Olumlu bir deger ve zenginlik olarak anlasilan hosgora, saygi, aciklik

ve kulturel cesitlilikle ortaklik icinde bir arada yasama egitimi;

* Ayrim gozetmeksizin herkesin 6zgurligu, onuru ve esitligi konusunda
inanclar olusturmak.

Cokkulturlt egitim, farkh kalttrleri, bunlarin taninmis ve beklenen
normlarini, modellerini, davranis kaliplarini, yasam tarzini, degerlerini, etnik
kokenin, dinin veya diger geleneklerin bir ifadesi olan geleneklerini tanimayi
ve anlamayi amaclamaktadir.
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OHSAD Hemsirelikte Kilturel Yeterliligin Onemi

1. Hasta merkezli bakimin gelistirilmesi: Kulttrel yeterlilik, hemsirelerin hastalarinin bireysel
ihtiyaclarina, inanclarina ve degerlerine uygun bakim saglamalarina olanak tanir. Saghk
hizmeti saglayicilari ve hastalar arasinda guveni, iletisimi ve isbirligini tesvik eden hasta
merkezli bir yaklasimi tesvik eder.

2. Saglk hizmetlerine erisimdeki engellerin asilmasi: Kulttrel agcidan yetkin bakim, bireylerin
uygun saglik bakimini aramasini veya almasini engelleyebilecek dil, ktltirel normlar ve saghk
hizmeti inanclari gibi engellerin ortadan kaldirilmasina yardimci olur. Hemsireler bu faktorleri
anlayarak ve bunlara saygl gostererek bakima erisimi iyilestirebilir ve saglikta esitligi tesvik
edebilir.

3. Guven ve uyum olusturmak: Kulturel agidan yetkin hemsireler, hastalarin kaltarel kimliklerine
ve degerlerine saygl gostererek hastalarla guven ve yakinlik kurarlar. Bu, hastalarin bilgi
paylasmada, aciklama aramada ve saglik hizmetleri kararlarina aktif olarak katilmada
kendilerini rahat hissettikleri bir ortam yaratir.

4. Hasta sonuclarinin iyilestirilmesi: Kultirel acidan yetkin bakim, hasta sonuclarinin
iyilestirilmesiyle iliskilendirilmistir. Hemsireler saglik davranislarini, tedaviye uyumu ve saglik
esitsizliklerini etkileyen kulturel faktorleri anlayip ele aldiklarinda daha etkili bakim planlari ve
mudahaleleri tasarlayabilirler.
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1. Oz degerlendirme ve farkindalik: Hemsireler kendi ényargilarini, varsayimlarini
ve kaltdrel inanclarini belirlemek icin 6z degerlendirme yapmalidir. Bu
onyargilari tanimak ve bunlara meydan okumak, kulturel yeterliligi gelistirmenin
ilk adimidir.

2. Kultirel egitim ve ogretim: Hemsireler kulturel egitim ve 6gretim firsatlarini
aktif olarak aramalidir. Bu, kulturel yeterlilik, cesitlilik ve kiltlrler arasi iletisime
odaklanan atolye calismalarina, seminerlere veya cevrimici kurslara katilmayi
icerebilir.

3. Kiilturel bilgi olusturmak: Hemsireler, hizmet verdikleri popllasyonun kultarel
gecmisi, gelenekleri, inanclari ve saglk uygulamalari hakkinda kendilerini
egitmelidir. Bu bilgi, hemsirelerin hastalarin bakis acilarini daha iyi anlamalarina
ve bakimlariyla ilgili bilincli kararlar almalarina yardimci olur.
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4. Etkili iletisim: lletisim kultirel yeterliligin anahtaridir. Hemsireler, aktif
dinleme, gerektiginde terciman kullanma, s6zsiz ipuclarina ve beden diline
dikkat etme gibi etkili ktltUrlerarasi iletisim becerilerini gelistirmelidir.

5. Surekli 6grenme ve gelisme: Kulturel yeterlilik yasam boyu bir yolculuktur.
Hemesireler strekli 6grenmeyi benimsemeli, hastalardan ve meslektaslarindan
geri bildirim almali, kilturel yeterlilik becerilerini ve uygulamalarini stirekli
degerlendirmeli ve gelistirmelidir.
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Isverenler, hemsirelerin kiiltiirel acidan hassas bakim saglamalarini desteklemede cok 6nemli

bir rol oynamaktadir. iste isverenlerin yardimci olabilecegi bazi yollar:

1. Kultiirel yeterlilik egitimi: isverenler hemsireler icin kapsamh kultirel yeterlilik egitim
programlari saglayabilir. Bu programlar, farklh kiltirel gecmisleri anlamak ve bunlara saygi
duymak icin gerekli bilgi, beceri ve tutumlari gelistirmeye odaklanmalidir. Egitim, ktltlrel

farkindalik, etkili iletisim ve saglik esitsizliklerinin giderilmesi gibi konulari icerebilir.

2. Kaynak tahsisi: isverenler, kiltiirel acidan hassas bakimi desteklemek icin kaynak tahsis
etmelidir. Bu, tercimanlarin veya dil hizmetlerinin saglanmasini, kiltirel acidan uygun egitim
materyallerinin saglanmasini ve kiltirler arasi iletisimi kolaylastiran araclara veya teknolojiye

erisimi icerebilir.
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SHSAD Isverenler Bunu Desteklemek Icin Ne il
Yapabilir?

3. Isgiicii cesitliligi: isverenler, hizmet ettikleri topluluklari yansitan cesitlilige sahip bir is
glicl yaratmaya calismalidir. Farkh kiltirel gecmislere sahip hemsirelerin aktif olarak ise
alinmasi daha kapsayici bir saglik ortamina katkida bulunabilir ve kurulus icindeki kulttrel

yetkinligi artirabilir.

4. Destekleyici politikalar ve prosediirler: isverenler, kiiltiirel acidan hassas bakimi tesvik
eden politikalar ve prosedurler olusturabilirler. Bu, terciimanlarla calismaya, hastalarin
kultirel uygulamalarina saygi géstermeye ve saglik hizmeti ortamlarinda ortaya cikabilecek

kultarel catismalari veya zorluklari ele almaya iliskin yonergeleri icerebilir.
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5. Siirekli egitim ve mesleki gelisim: isverenler, hemsirelere kiltiirel yeterlilikle ilgili stirekli
egitim ve mesleki gelisime katilma firsatlari saglamalidir. Bu, hemsirelerin kulturel acidan
hassas bakimda en iyi uygulamalar ve ortaya cikan arastirmalar hakkinda giincel kalmasini

saglayan atolye calismalari, konferanslar veya cevrimici kurslari icerebilir.

6. Hasta geri bildirimi ve degerlendirmesi: isverenler, bakim sunumunda kiltirel
hassasiyet konusunda hastalarin geri bildirimlerini toplamak icin mekanizmalar
uygulayabilir. Duzenli degerlendirmeler iyilestirilecek alanlarin belirlenmesine yardimci

olabilir ve daha ileri egitim ve destek girisimlerine rehberlik edebilir.
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Kulturlerarasi iletisim Her ne kadar 6nemli olsa da, kiiltiirler arasi iletisimin tek bileseni dil degildir;
Calisanlar, aileleri ve hemsireler arasindaki iletisim igin bir dizi s6zlu olmayan ipucu da hayati oneme
sahiptir.

GOz temasiu, birincil sozlu olmayan iletisim aracidir ve kulture gore degisir. Amerikada yapilan bir
calismaya gore;

Amerikalilara hem hemsirelik programlarinda hem de is dunyasinda iletisim kurarken goz temasini
korumalari 6gretiliyor. Ancak bu durum diger kulturlerle celismektedir. Arap kokenli bireyler dogrudan goz
temasini kaba ve saldirgan olarak gorse de, Amerikan Kizilderilileri konusma sirasinda dikkatle
dinlediklerini belirtmek icin yere bakmaktadirlar.

Hispanikler arasinda yaslilarin cocuklarla g6z temasi kurmasi uygundur ancak Ispanyol ¢calisanlarin tibbi
veya hemsirelik bakimi alirken dogrudan g6z temasi kurmalari beklenmemektedir. Hemsireler, kisisel
iletisim sirasinda farkli kulturlerin goz temasiyla ¢esitli anlamlarla iliskilendirdigini bilmelidir.
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Dokunma, Amerikan hemsirelik okullarinda ogretilen bir terapotik iletisim aracidir. Ancak dokunmanin diger
kalturlerden danisanlar icin benzer bir anlami yoktur. Arap veya Hispanik kulturlerden gelen hastalar, erkeklerin kadin
vucudunun belirli bolgelerine dokunmasini yasakliyor. Ayrica Arap veya Hispanik kokenli kadinlarin erkek hastalara
bakmasi kisitlanabilir. Asyalilar basa dokunmayi tasvip etmiyorlar gcunku bas bireyin glicunun kaynagi olarak kabul
ediliyor. Hemsirelerin yanlis anlasilmalari onlemek icin bu hastalara dokunmadan 6nce nedenlerini agiklamalari
onerilmektedir.

Sessizlik, Amerika'da egitim almig birgcok hemsireyi rahatsiz eden sozsuz bir tekniktir. Sessizlik, yanlis anlama veya
yanit verme isteksizligi olarak yorumlanabilir. Amerikali Kizilderililerin, Cinlilerin ve Japonlarin sessizligi, bir konusma
sirasinda saygl gostergesi olarak tanimlanir. Ayrica cevap vermeden once cevaplarinin dikkatle degerlendirildigini
belirtmek icin sessizligi kullanabilirler. Asya kulturlerinden yaslilarla konusurken buyuge sayginin bir gostergesi olarak
sessizlik zorunludur.

Sessizlik, ingiliz ve Arap halklar arasinda baskalarinin mahremiyetine saygiyi gésterir; Fransiz, ispanyol ve Rus bireyler
sessizlik yoluyla anlasabilirler.

Saglik inanclari bireylerin cevreyle olan iliskilerine bakis acilarina baglidir. Asyali Amerikalilar yasam olaylari Uzerinde
bir miktar kontrole sahip olduklarina ve dolayisiyla saglik hizmetleri Uzerinde de bir miktar kontrole sahip olduklarina
inanirlar. Bunun tersine, Hispanikler hayatlari Uzerinde ¢cok az kontrole sahip olduklarina inanma egilimindedirler ve
sonug olarak saglik hizmetleri konusunda daha kadercidirler ve ongorulen bakim rejimlerine uyma konusunda
isbirlikci degillerdir



Purnell’in Kiiltiirel Yeterlilik Modeli

Sekilde goraldigu tzere;

-Dairenin en disinda kliresel toplum,
icindeki dairede kisinin icinde
bulundugu toplum, onun icindeki
dairede aile ve en icte ise birey yer
almaktadir.

III-Bireyin ver aldigi bolimde ise

modelin 12 kulttrel alani
bulunmaktadir. Bu alanlar birbirinden
bagimsiz degildir. Modelin ortasindaki
siyah bosluk ise bilinmeyenleri ifade
etmektedir. Bir kisi kulttrel olarak
degerlendirilirken modelin 12 kulturel
alani kullanilmali, kisi yalnizca bireysel
acidan degil toplumsal acidan da
degerlendirilmelidir (Purnell 2000,
2002, 2009).

Bilingsiz Bilingli Bilingli Bilingsiz
Y etersizlik Y etersizlik Y eterlilik Y eterlilik




Sonuc ve Oneriler

Hastalara kulturel yeterli bakim verilmesi hem hasta ve saglik profesyoneli
arasindaki guiven iliskisini giclendirecek, hem de saglik bakim sonuclarinda
iyilesme saglayacaktir.

Bu nedenle hemsireler ve diger tim saglik bakim calisanlari hastalara bakim
verirken kulttr kavramini ele almalidir.

Bu baglamda kultiurlerarasi saglik bakimina temel olusturan “Kultarel
Yeterlilik Stireci Modeli”’ ve kulttrlerarasi hemsirelik bakimina yardimci olan
diger modellerin bakimda kullaniimasi 6nerilmektedir.

Bu modellerin saglik bakiminda daha etkili kullanilabilmesi icin Gniversiteler
ve saglik kurumlari tarafindan hizmet ici egitimler, sempozyum ve paneller
dizenlenebilir.

Saglik ekibinin bu organizasyonlarda yuruticu ve katilimei olmasi
saglanarak konuyla ilgili farkindalik ve deneyim gelistirilmesi saglanabilir.
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